KI-Strategie für die Kommunalverwaltung

Die Stadtverordnetenversammlung möge beschließen:
Die Stadt / Gemeinde XXX entwickelt eine kommunale KI-Strategie und führt ein Pilotprojekt für den Einsatz Künstlicher Intelligenz in der Verwaltung durch. Dabei sollen zunächst KI-gestützte Chatbots für häufige Bürgeranfragen und automatisierte Dokumentenverarbeitung in geeigneten Fachbereichen erprobt werden. Die Verwaltung wird beauftragt, bis Ende [Jahr] ein Konzept vorzulegen und erste Anwendungsfälle zu identifizieren.

Begründung
Künstliche Intelligenz hält längst Einzug in kommunale Verwaltungen: Bereits über 500 deutsche Kommunen testen KI-Lösungen, und 77 Prozent der Befragten sind überzeugt, dass KI-Einsatz in der kommunalen Verwaltung sinnvoll ist. Allerdings nutzen bisher nur wenige Kommunen entsprechende Tools. 
Vor dem Hintergrund des Fachkräftemangels bietet KI ein erhebliches Einsparpotential durch Automatisierung von Routineaufgaben. KI-Systeme können Bürgeranfragen rund um die Uhr beantworten, Anträge automatisch prüfen und Verwaltungsmitarbeitende für komplexere Aufgaben entlasten. Eine eigene KI-Strategie ermöglicht es uns, diese Technologie strukturiert und verantwortungsbewusst einzusetzen, Effizienzpotenziale zu heben und unsere Bürgerservices zu verbessern. Gleichzeitig stellen wir sicher, dass Datenschutz und Transparenz gewährleistet bleiben.

