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¢ Hessen kann Digitalisierung von Estland lernen

* Freie Demokraten fordern e-Government Academy und Digital Experience
Center

e Schneller Klick statt Gang zum Amt

-Wahrend in Wiesbaden noch Akten von A nach B getragen und Burgerinnen und Birger
von Amt zu Amt geschickt werden, machen die Menschen in Tallinn einfach einen Klick —
der hervorragenden Digitalisierung in Estland sei Dank. Das muss auch in Hessen
funktionieren®, ist Oliver Stirb6ck, digitalpolitischer Sprecher der Freien Demokraten im
Hessischen Landtag, Uberzeugt. Die Freien Demokraten haben dem Landtag daher zwei
Vorschlage gemacht, die heute im Plenum beraten werden und Hessen ins digitale
Zeitalter flihren sollen. ,Die e-Government Academy Hessen und das Hessen Digital
Experience Center sind zwei Institutionen, die sich perfekt erganzen und gemeinsam den
Wandel vorantreiben®, erklart Stirb6ck.

-Wenn zum Beispiel eine Behorde eine neue Verwaltungssoftware einfihren will, die
Mitarbeiter aber skeptisch sind, kdnnen sie im Digital Experience Center erleben, wie die
digitale Verwaltung ihren Arbeitsalltag vereinfacht. In der e-Government Academy lernen
sie dann Schritt fr Schritt, diese Systeme zu beherrschen und optimal zu nutzen®,
veranschaulicht Stirbéck. Am Ende misse eine durchgangig digitalisierte Verwaltung
stehen. ,Es braucht ein Portal und eine digitale Identitat, mit der alle Dienste mit wenigen
Klicks erreichbar sind. Wenn eine Studentin heute BAf6G sowie einen neuen
Personalausweis beantragen und nebenbei ihr Auto ummelden will, bedeutet das: drei
verschiedene Amter, drei verschiedene Amter, drei verschiedene Online-Portale, sofern
es uberhaupt Online-Mdglichkeiten gibt, drei verschiedene Passworter und wahrscheinlich
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auch dreimal personlich vorbeikommen. Das kann im Jahr 2024 nicht der Anspruch sein.”

Bei einem Informationsbesuch in Estland hat die Fraktion der Freien Demokraten e-
Government Academy und Experience Center kennengelernt. ,Die estnische e-
Governance Academy hat mehr als 500 Digitalisierungsprojekte in 140 Landern
erfolgreich umgesetzt. In Estland kbnnen heute 99 Prozent aller Verwaltungsvorgange
online erledigt werden. Das sollte fur die hessische Landesregierung ein Ansporn sein®,
restimiert Stirbock.
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